Conditiile de furnizare a serviciului Reincarcare online

Prezentul document reglementeaza Conditiile si Termenii de utilizare (in continuare "Conditiile”) ale paginii
https://reincarcare.moldcell.md/, aflat in proprietatea si administrat de catre .M. "MOLDCELL” S.A. (in
continuare "Moldcell” sau "Compania Moldcell”), adresa juridica mun. Chisinau, str. Belgrad 3, MD-2060,
inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat la data de 19.10.1999, IDNO 1002600046027, Codul
TVA 0303561, inregistrata in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice
cu nr. 04 din 29.09.2008. Numar de contact suport clienti 444 (pentru numere din reteaua Moldcell) sau
78500500 / 022444444, email moldcell@moldcell.md. Pagina de reincarcare on-line poate fi accesat de pe
pagina oficiala www.moldcell.md sau direct de pe https://reincarcare.moldcell.md/ si este disponibila
clientilor .M. "MOLDCELL” S.A., persoane fizice sau juridice, nelimitat de teritoriul Republicii Moldova.
Utilizarea acestor pagini web implica acceptarea prezentelor Conditii.

1. Termeni si conditii

Abonat — utilizator al serviciilor de comunicatii electronice prestate de catre Operator (Moldcell), atat in
baza contractului de abonament cat si fara semnarea contractelor.

Operator — furnizor de servicii de comunicatii electronice, M "Moldcell" S.A., adresa juridica: str. Belgrad
3, mun. Chisinu.

Banca — este o institutie financiara, constituita in conformitate cu legislatia RM si care activeaza in baza
licentei pentru activitate bancara, emisad de organul competent conform prevederilor legale in vigoare.
Institutia care emite carduri bancare in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, pe teritoriul Republicii
Moldova sau peste hotarele ei.

Card bancar — cardul de credit sau debit, emis de catre banca, constituind un instrument de plata fara
numerar, ce ofera Abonatilor posibilitatea de a efectua operatiuni cu mijloace banesti care se afla in
conturile bancare ale Abonatilor.

Sistem de facturare — un sistem certificat si automatizat care apartine Operatorului, prevazut pentru a
duce evidenta operatiunilor privind prestarea Serviciilor de comunicatii electronice catre Abonat si achitarea
lor.

Internet — un sistem mondial de retele de calculator, unite Tn mod voluntar, construit in baza protocolului
IP si rutarii (directionarii) pachetelor de date.

Cont personal — un cont electronic in Sistemul de facturare al Operatorului, care serveste pentru a duce
evidenta volumului de servicii prestate sau care urmeaza a fi prestate, a intrarilor si iesirilor de mijloace
financiare, prevazute, conform Contractului de abonament, incheiat intre Abonat si Operator, pentru plata
Serviciilor de comunicatii electronice.

Platitor — orice persoana fizica, detinatoare a unui card bancar valid, care initiaza un transfer de mijloace
banesti prin Internet, pentru achitarea Serviciilor de comunicatii electronice in folosul Abonatului.

Plata online — transfer de mijloace banesti efectuate de catre Platitor, in folosul Abonatului, pentru
reincarcarea contului abonatului Moldcell prin intermediul Internetului.

Plata unica — plata online efectuata de catre Platitor o singura data. Pentru a repeta plata, platitorul este
obligat sa parcurga toti 3 pasi al reincarcarii online.

Plata programata — plata unica efectuata de catre Platitor o singura dat&, dar cu indicarea datei reincarcarii
programate lunare. Plata programata retine suma platii si automat efectueaza plata in data indicata de
catre platitor, lunar.

Contul abonatului — contul personal al Abonatului inregistrat in Sistemul de facturare al Operatorului prin
care are loc prestarea si gestionarea Serviciilor de comunicatii.

Cracking sau hacking — trecerea neautorizata peste serviciul de autentificare al Platitorului sau alte servicii
de securitate ale oricarei retele, server, server web sau cont personal.

Regulament — termeni si conditii cu privire la reincarcarea contului abonatului Moldcell prin intermediul
platilor online care sunt obligatorii spre executare si respectare de catre Platitor/Utilizator.
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2. Descriere generala a procedurii de reincarcarea contului Abonatului Moldcell prin intermediul
platii online

2.1. Pe pagina-web al Operatorului: www.moldcell.md, in sectiunea "Reincarcare online”, Platitorul va alege
tipul platii: Platd programaté sau plata unica. n cazul selectarii optiunii plata unica, Platitorul va introduce
numarul Abonatului (in formatul indicat in sectiunea "Reincarcare online”) in folosul caruia este efectuata
plata si suma platii care urmeaza a fi transferata in Contul personal al Abonatului prin transferarea sumei
indicate de Platitor din mijloacele banesti detinute pe cardul acestuia. Tn cazul selectérii optiunii plata
programata, Platitorul va indica suplimentar la numarul Abonatului si a sumei platii data urmatoarei plati.
Dupa introducerea datelor, Platitorul va apasa butonul "Continuare”. Dupa verificarea cu succes a datelor
introduse, Platitorul va fi redirectionat cétre o sectiune web-securizatd de pe serverul Bancii. Daca data
aleasa pentru Plata programata este mai mica sau egald cu cea a platii, atunci Plata programata va fi
executata la data indicata din luna urmatoare. Altfel, plata se va efectua in acea zi a lunii care a fost
specificata, si se va repeta in fiecare luna, in aceasta zi.

Pentru a vizualiza un raport al platilor Dvs. sau sa stopati Plata programata, sau sa modificati specificatiile
acesteia este necesar sa va autentificati. Pentru aceasta, introduceti numarul de telefon in meniul
"autentificare” si faceti click pe butonul "Continud”. Pe numarul specificat va fi transmis un mesaj SMS cu
o parola din 5 cifre, valida pentru o singura autentificare. Introduceti parola si selectati butonul "Continua".
In pagina "Contul meu" puteti vizualiza istoricul tuturor platilor, precum si elimina sau modifica data platii
automate. Daca o Plata programata a fost setata pentru numarul indicat, aici veti putea vizualiza informatia
despre data viitoarei plati si, daca este necesar, aceasta poate fi modificata.

n caz de erori legate de cardul bancar (blocarea cardului, lipsa repetata de fonduri, etc), Plata programata
va fi eliminata din sistem dupa doua tentative nereusite de plata pentru doua termene de plata consecutive.
Daca doriti sa adaugati o noua plata programata, este necesar sa anulati Plata programata curenta si sa
completati din nou procesul de inregistrare.

Daca doriti s& schimbati suma platii automate curente este necesar sa anulati Plata programata curenta si
s& completati din nou procesul de Tnregistrare deja cu suma dorita.

2.2. Pot fi reincarcate conturile tuturor abonatilor Moldcell, persoane fizice sau juridice.

2.3. Pentru a efectua plata, Platitorul va furniza datele propriului sdu Card bancar, cum ar fi numarul cardului
bancar, perioada de valabilitate si codul secret ce permite efectuarea platilor online. Transferul acestor date
se va efectua cu respectarea masurilor de siguranta disponibile Tn cadrul Bancii ce a emis cardul bancar
respectiv.

Datele vor fi transferate catre serverul autorizat al Bancii prin intermediul unui canal securizat (protocol
SSL). Informatia se transmite Tn forma criptata si se pastreaza doar pe serverul specializat al sistemului de
plata al Bancii emitente a cardului bancar al Platitorului.

2.4. Dupa efectuarea platii, mijloacele banesti vor fi transferate in Conturile personale ale Abonatilor in
favoarea carora a fost efectuata plata (prin intermediul Sistemului de facturare) in decurs de 2 ore.
Transferul mijloacelor banesti poate depéasi termenul de 2 ore in dependenta de ora la care a fost procesata
plata, nivelul de incércare al sistemului de plati, etc. Operatorul nu garanteaza respectarea acestui termen
si nu este responsabil pentru prejudiciile aduse Abonatului/Platitorului Tn rezultatul intarzierii transferului
mijloacelor banesti in contul numarului ce a fost reincarcat prin intermediul platilor online.

2.5. In cazul revocarii platii prin Card bancar, indiferent de motivele anularii, Platitorul si/sau Abonatul se
obligd sa acopere toate cheltuielile si pierderile posibile, aduse Operatorului in legatura cu procesarea
revocarii, inclusiv suma completa a prejudiciilor aduse (suma platii transferata anterior in Cont personal al
Abonatului, prin intermediul Cardului bancar), amenzile aplicate de catre sistemele de plati internationale
care efectueaza procesarea platilor prin intermediul Cardurilor bancare, costurile privind prelucrarea
documentelor, cheltuielile de judecats, si altele.

2.6. In cazul rambursarii sau transferului mijloacelor banesti, anterior reincarcate in contul personal al
Abonatului prin intermediul serviciului “Reincarcare online”, Abonatul se obliga sa acopere toate cheltuielile
suportate de Operator in legatura cu procesarea transferului de mijloace banesti prin intermediul serviciului
"Reincércare online”, inclusiv suma completa a prejudiciilor aduse (suma platii transferata anterior in Cont
personal al Abonatului, prin intermediul Cardului bancar), amenzile aplicate de cétre sistemele de plati
internationale care efectueaza procesarea platilor prin intermediul Cardurilor bancare, costurile privind
prelucrarea documentelor, comisionul achitat institutiilor bancare, cheltuielile de judecata, si altele, la
discretia Operatorului.



3. Limitari

3.1. Operatorul Tsi rezerva dreptul de a stabili niste limitari asupra posibilitatii Platitorilor de a transfera
mijloace banesti in Conturile abonatilor, prin intermediul Cardului bancar, fara a se limita: asupra tarii
emitentului de Card bancar sau clasei Cardului bancar. Operatorul isi rezerva dreptul de a nu informa
Platitorul si Abonatul despre motivele de stabilire a limitarilor.

3.2. Orice Detinator de card bancar Visa, Master Card (inclusiv Visa Electron si Maestro) sau emis de catre
Bancile din Moldova, precum si de catre Bancile straine (cu protectie 3D Secure), poate efectua
reincarcarea contului abonatului, prin intermediul serviciului “Plati online”.

3.3. Transferul mijloacelor banesti prin intermediul platii online, se efectueaza luand in calcul urmatoarele
limitari:

3.3.1. Plata online nu poate fi efectuata in cazul in care Platitorul are o interdictie asupra efectuarii platilor.
3.3.2. Pentru a efectua plata, fatd de Abonat nu trebuie sa fie aplicatd nici o modalitate de incetare a
prestarii Serviciilor de comunicatii electronice, cu exceptia modalitatilor de incetare legate de neachitarea
de catre Abonat a platii pentru Serviciile de comunicatii electronice.

3.3.3. Transferul de mijloace banesti poate fi efectuat doar indicand sume cu cifre ntregi.

3.3.4. Restrictii privind suma platii: — suma unei plati — trebuie sa fie de cel putin 30 de lei; — suma unei
plati — trebuie sa fie de cel mult 5000 lei.

3.4. Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral limitele sumelor de plata pentru Platitori.

3.5. Plata online poate fi efectuatd numai prin intermediul Cardurilor bancare emise de catre Bancile
moldovenesti si de catre Bancile straine, care dispun de protectia 3D Secure.

3.6. Platitorul poarta raspundere pentru corectitudinea numarului de Card bancar indicat, privind data de
expirare a valabilitatii Cardului sau bancar, asupra sumei de bani spre transfer, precum si privind numarului
de telefon al Abonatului. Intrucat Operatorul nu efectueaza transferuri de mijloace banesti si nu presteaza
servicii bancare, toata raspunderea privind corectitudinea efectuarii transferului, o poarta, exclusiv Banca
si Platitorul.

3.7. Operatorul nu garanteaza Platitorului securitatea la efectuarea platilor online, inclusiv, dar nelimitandu-
se la actiuni de cracking sau hacking a cardului bancar al Platitorului, precum si oricare alte actiuni de
fraudare a contului Platitorului/Abonatului prin utilizarea acestui serviciu. Platitorul accepta aceasta limitare
a responsabilitatii Operatorului si Tn cazul in care nu va accepta oricare din conditiile acestui Regulament,
Platitorul nu va utiliza acest serviciu prin intermediul site-ului Operatorului.

3.8. In nici o circumstanta Operatorul nu poate fi responsabil pentru pierderi de natura directa sau indirects,
rezultate din/sau legate in orice fel de folosirea sau gradul de performanta al serviciului de plati online, a
acestui site web sau alte site-uri web, in legatura cu acesta. Toate pretentiile de ordin material si moral,
Platitorul le poate adresa, dupa caz, Bancii emitente a cardului bancar.

4. Comisioane

4.1. La transferul mijloacelor banesti pentru reincarcarea contului Abonatului prin intermediul Platii online,
nu se percepe comision.

5. Alte conditii

5.1 Abonatii sunt anuntati despre incetarea sau modificarea prezentului Regulament prin intermediul paginii
web al Operatorului: www.moldcell. md. Regulamentul se considera modificat din momentul indicat in anunt.
5.2. Intrucat transferul informatiei despre tranzactie catre Banca si continutul acestei informatii se
efectueaza cu ajutorul unor canale de comunicatii deschise (Internet si altele), Operatorul nu garanteaza
confidentialitatea informatiilor despre Platitor si nu poarta raspundere pentru acest fapt.

5.3. Operatorul nu are acces, respectiv nu pastreaza informatii confidentiale legate de Cardurile bancare
ale Platitorilor.

5.4. Transferul mijloacelor banesti prin intermediul Pl&tii online cu ajutorul Cardurilor bancare, poate fi
sistata de catre Operator pentru Abonatul sau Platitorul respectiv, pe o perioada nedeterminata, fara nici o
explicatie.

5.5. Operatorul nu poarta raspundere in fata Platitorului si/sau a Abonatului, pentru intarzierile si
defectiunile platformelor tehnice si erorile de comunicare care au aparut fara vina Operatorului.



5.6. Platitorul poarta raspundere pentru orice actiuni ale persoanelor terte, efectuate din numele Platitorului,
la utilizarea Cardului bancar al Platitorului pentru efectuarea Platii online.

5.7. Prin utilizarea serviciului "Reincarcare online”, platitorul acceptd toate conditiile prezentului
Regulament si este de acord cu conditiile de limitare a raspunderii Operatorului.

5.8. Operatorul nu poarta raspundere in cazul oricarei pretentie ridicata de catre un terf, rezultata din
utilizarea serviciului de reincarcare a contului online din numele acestuia, cat si cu privire la orice pierdere
(directa, indirecta, pe cale de consecinta sau de alta natura), costuri, actiuni, procese, pretentii, cheltuieli
(inclusiv cheltuieli de judecata) sau alte raspunderi, suferite in vreun fel sau provocate direct de Operator
si s@ nu actioneze Operatorul in judecata ca urmare a incalcarii sau ignorarii de catre Platitor a termenilor
si conditiilor prezentului Regulament.

6. Procesul de gestionare a reclamatiilor

6.1 Daca a fost reincarcat un cont gresit, Platitorul va expedia un e-mail catre Operator la adresa
cancel@moldcell.md care va contine copia buletinului valabil, si datele platii: codul de identificare al
tranzactiei, data, ora, suma, numérul gresit si numérul corect. In caz daca informatia este corect,
mijloacele banesti care nu au fost utilizate, sunt transferate din contul gresit in cel corect, solicitat de Platitor.

7. Protectia datelor cu caracter personal

7.1 Moldcell este inregistrata in ,Registrul de evidenta al operatorilor de date cu caracter personal” cu
numarul de Tnregistrare 0000048 — 001.

Achizitionarea de produse si servicii comercializate/prestate de Moldcell presupune indeplinirea tuturor
formalitatilor de Tnregistrare cerute Tn acest proces. Prin parcurgerea procesului de achizitie de produse
si/sau servicii prin intermediul Magazinului Online, Clientul isi exprima expres consimtamantul in vederea
furnizarii urmatoarelor date personale: numele/prenumele, adresa de facturare, adresa de livrare, adresa
e-mail, numarul de telefon, iar dupa caz, inclusiv si codul personal, seria si numarul actului de identitate.

Colectarea si procesarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu Politica de securitate a
prelucrarii datelor cu caracter personal publicata pe pagina Moldcell si a drepturilor subiectilor de date cu
caracter personal, conform Legii Nr. 133 din 08.07.2011. Moldcell asigura, in conditiile legii, pastrarea
confidentialitatii datelor cu caracter personal ale Clientului. In acest sens, Site-ul utilizeazd masuri de
securitate Tmpotriva pierderii, alterarii sau folosirii gresite a datelor colectate.

Moldcell se obliga sa colecteze si sa prelucreze datele cu caracter personal ale Clientului numai in vederea
realizarii scopului activitatii comerciale specificate, printre care executarea contractelor, informarea
utilizatorilor/clientilor privind situatia contului creat pe Site, informarea privind confirmarea, evolutia si starea
comenzilor, evaluarea produselor si serviciilor oferite, monitorizarea vanzarilor si comportamentului
consumatorului, date statistice si intocmirea de rapoarte. Totodata, prin accesarea site-ului, Clientul Tsi
exprima consimtamantul ca Moldcell poate utiliza aceste date pentru activitati de marketing, publicitate si
de promovare a produselor si serviciilor proprii sau ale partenerilor sai prin e-mail, mesaje scrise (SMS),
posta sau alte mijloace de comunicare.

Prelucrarea Tnseamna accesul, utilizarea, stocarea, afisarea, copierea, transmiterea, interpretarea,
editarea si/sau distribuirea de informatii catre servere locale si/sau internationale. In conformitate cu
dispozitiile legii privind protectia datelor personale, Clientul este de acord, explicit si fara echivoc, ca:
Moldcell sa foloseasca datele cu caracter personal, pe care Clientul le furnizeaza in procesul de
comercializare/achizitionare, pe teritoriul Republicii Moldova si sa le dezvaluie catre autoritati/institutii
publice abilitate, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, la solicitarea acestora din urma, pentru
realizarea obiectului acestui contract. Furnizarea datelor cu caracter personal ale Clientului altor companii
cu care Moldcell se afla in relatii de parteneriat (furnizori de servicii de marketing, curierat, servicii de
platd/bancare, telemarketing sau alte servicii), se va face numai in baza unui angajament de
confidentialitate din partea acestora, prin care garanteaza ca aceste date sunt pastrate in siguranta si ca
furnizarea acestor informatii personale se face conform legislatiei in vigoare.



Furnizarea datelor solicitate este obligatorie. Refuzul furnizarii datelor va conduce la imposibilitatea
finalizarii comenzii online, neincheierea contractului si, implicit, imposibilitatea livrarii serviciilor/produselor
comandate.

Drepturile subiectilor de drept, Politica de securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal si Politica cu
privire la confidentialitate si utilizarea cookie-urilor sunt publicate pe Site-ul Moldcell www.moldcell.md si
pot fi consultate ca referinta si utilizate pentru o mai buna intelegere a protectiei datelor cu caracter
personal.
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